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Nuestro International Compliance News (ICN) es el informativo oficial de la Asociacion Peruana de
Complicane (APC) y tiene como finalidad difundir las novedades en la industria del Compliance,
tanto en el dmbito nacional como internacional. Para tal fin, brindamos a nuestros lectores
informacién de diversa indole, como referencias bibliograficas, publicaciones virtuales,
jurisprudencia relevante, noticias seleccionadas, eventos proximos, entre otros. Esperamos que a
través de nuestro informativo la comunidad académica y el sector empresarial tengan al alcance
mas herramientas para mejorar el cumplimiento normativo y su cultura corporativa. jCompliance
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ARTICULOS

(Puede la empresa incurrir en un
incumplimiento legal tras un ciberataque?
oosoo

1. “:Puede la empresa incurrir en un

v - incumplimiento legal tras un ciberataque?”, del
16.11.20, por Bisignano, Letizia y Mene Dosada,
' Angel.
4 Accede aqui
r

Un paso adelante en el gobiemo cororativo: aseguramiento
(g laJunta General dé Accionistas

Legal

Maitane de la
n Enlos (itimos afios e han producido cambios Mmuy relevantes en el eatomo ' Pefia
u empresarial e distirto alcance y nalurzleza- como consezuencia de enire \
ofros factores, Ia transfcrmacen digital, que han dado lugar a una a
] 6n de Ia operativa de lo dosyala on de

diverscs marcos regulatorios apicables. En este entome de
transformacion y carbio constantes, las normas y buenas practicas de e
gobierno corporativo aportan seguridad juridica y cenfianza tantc para ‘gobiemo corporaiivoy ha participado en
" algunas de las operaciones més
" . los accionistas e inversores como para los principaes gestores y e
2.Un paso adelante en el gobierno R ——
q . salvaguarda al servico del inerés social. -
corporativo: aseguramiento de la Junta Volanda Pérez
. . ”w Todo ello empuja z poner el foco, cada vez mas, enlos sistemas de
General de Accionistas”, del 17.11.20, por goibmocorporativ corrl o de s socdaces. En i i
) A sentido, laimportancia de la transparencia y a buena gestion y zplizacion de
Perez, Yolanda y De la Pefia, Maitane. e ot e ooy ot e e —
dimension especiamante relevante en la preparacion y 12 celebracin e las
Juntas Generales de Actionistas, tanto de sotiedades cotizadas como de no
cctizadas, al ser la Junta Gereral de Accionistas el principel 6:ganc soberano
de las socedades de capital donde, de corformidad con el articulo 153 del
Real Decreto Legislativo 112010, d2 2 de juliopor el cue Se aprueba el texto
i Ley dz Captal, os socios rorlas
mayorias legal o estatutariamente 2stabecidas, sobre I0s asunics somefides
asu competenda . por tanto, & con‘orma la volurtad social

como en audiora infema y extema.

Temas
Sector Financiro
Por todo lo anterior, el informe de aseguramienta sobre Ios procedimientos

) Putomecicn
infemos para a preparacion y celeorcion de fa Junta Genera de Accion'stas

Desarios digitales del Gontrol Interno

Affio tras afio notamos como la complejidad de la realidad empresarial va en 3 . “DesafI'OS d igita I es del CO nt I’Ol I nte rn 0", d el
aumento. En todos los frentes crece la transversalidad de los procesos y la 1 9 i 1 1 . 2020, po r A|Va rez’ M a ri O X

profundidad que estos alcanzan. Paralelamente. la cantidad de regulacion

aplicable en todos los sectores también prolifera a un ritmo vertiginoso.
Asu vez, la omnipresente revolucion digital ha propiciado un incremento
exponencial de la cantidad de informacion que gestionamos. La alta
penetracién del ambito digital en todos los sectores no tiene precedentes.
Combinando estos ingredientes, el actual marco regulatorio dista mucho del
que se tenia hace tan solo una década

En una época en la que la capacidad de gestion de la informacion es de
especial relevancia, se estima que el volumen de datos que habra en 2025
sera unas 175 mayor que el gue habia en 2011, de acuerdo a los indicadores
y estudios mas recientes. La existencia de una ley de Moore adaptada al

volumen de datos es onct en el ambito
del Control Interno, la cantidad de politicas. leyes y normativas estan
adquiriendo una magnitud nunca vista, que conlleva a un aumento de sus
interconexiones y de sus rangos de interpretacion.

En este aspecto, se ven afectados especialmente aquellos p
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4. “Elogio de la pena a la persona juridica”,
del 20.11.2020, por Lascurain, Juan Antonio.

COORDENADAS

HOME COORDENADAS  AUTORES

VRM Y CERTIFICACIONES PARA GESTION
DE RIESGO EN PROVEEDORES

fanzano | 20-11-2020

fwinm

Los incident

ibeméticos

N una preccupacion que las entidades tienen cada vez més en cuenta, ya sea por e

aques ceda afio, por los riesgos para la seguridad que ha podido supener & teletrabajo

incremento constamte de &

come nueve modelo laboral a raiz de la pandemia o por los diferentes cases de ateques canos

05 fespecialmente de

ramsomware en el que

ifran los datos de una entidad y se exige un rescate para recuperarlos).

En concreto, el informe de €

ramenazas y N recoge entre otros sspectos que

®* E123% de las empresas grandes en Espafia ha sufrido algin incidente de seguridad durante el dltime afio. En el

caso de las pymes el parcentaje baja hasta el 12 %y en el caso de ciudadanos sube hasta situarse en el 28 %
por debajo de la media eurs
El dltime efio el CCN-CERT g

jos cuales casi un

que se sitde en el 34 %
nG 42.997 ¢

incidentes —mds de un 11 % con respecto al afio anterior—, de

7,5 % fueron de peligrosidad muy alta o critica. Destacan de manera clara los incidentes

relacionados con intrusiones y cédigo dafiino (64% del total)

* Lasp lacién de infarmacion, interrupcion de servicios

cipales amenazas incluyen: ciberespionaje, ma:

manipulacidn de sistemas, robo de informacicén y sabotaje.

El sumento del teletrabajo ha incrementado del uso de servicios y productos de

rén foco de

ateques como por ejemplo: soluciones en la nube (almecenamiento, ofimética, etc.), conexiones VPN, servic

de escritoria remoto virtual (VDI). redes de confianza cero y gestion de identidades. servicios y tecnologies para

eso remoto, uso de herramientas colaborativas, aplicaciones de videoconferencia, redes domesticas,

as personales, etc.

Una entidad no solo estd en riesgo de sufrir las consecue:

as de un ataque cibemético directa sobre ella. sino que

también estd en riesgo de sufir las consecuencias de e

tagues sobre sus proveedare:

n el prejuici

e

puede tener para sus datos, su servicio y su imagen. Son riesges que se corren no solo al extermalizar la operacién de

procesos tecnolégicos (como el hosting) sinc también procesos que utilizan tecnologia (como puede ser un eall
center]

Este mismo informe del CCH indica que estas ataques & terceros (cadena de suministra) es una amenaza emergente
que seguirs sumentando en los préximos sfios. El propssito es evadir ciertos controles de prevencisn y deteccién al

“Gompliance Politico versus Compliance
Ciudadano: Caso Peruano 2020", del 24.11.20,
por Caycho Celle, Jorge.

www.acompliancepe.com

Elogio de la pena a la persona juridica (1)

Publicado por Juan Antonio Lascurain | Nov 20, 2020 | Juan Antonio Lascurain, Penal |0 m. |

>

Por Juan Antonio Lascurain

5. “WVRM vy certificaciones para gestion de
riesgo en proveedores”, del 20.11.2020, por
Manzano, Juan.

Compliance Politico versus Compliance Ciudadano: Caso Peruano
2020

Primer Parte

Primera parte

Jorge Caycho Celle
Noviembre, 2020

El Pent ha tenido 3 Presidentes Constitucionales en apenas
siete dias, un caso digno de estudio.

Lo sucedide en los Glimos quinguenios en este pais de
variado mestizaje, podria presentar como antecedentes a
dos aspectos esenciales; uno de ellos, la larga lista de
expresidentes que gobernaron desde 1985 hasta el 2020
inclusive, los cuales fodos sin excepcion han sido
seriamente cuestionades con actos de corrupcion y
violaciones de derechos humanos (salvo el Gobiemo de
fransicion por nueve meses entre el 2000-2001).

Ofro antecedente importante es que, desde el afio 2001, se
inicib un proceso de descentralizacion politica del Poder
Ejeumvo a las de
Ias regiones del pais con auteridades que gozan de mayores
atribuciones y el incremento de sus poderes de decision en forma programatica (2001 a la fecha). aunque a un alto costo
pues implic dilur_paulatinamente las capacidades de gestion (en cada eleccion regional) debido a los cambios de
funcionarios y trabajadores (los cuales tampoco fueron resultado de un sistema de carrera pubiica ordenada).

Si bien existen efeclos positives en la como lo es la de que las locales cuenten
con més facuitades de resolucion de problemas de |a ciudadania y, sobre todo, de E\EQ\I autoridades regionales que ademds
de lgs faculiades de poder resolver problemas ciudadanos cuenten con una leciura integral de sus territorios, y sobre ello la
planificacion del desarrollo regicnal en su conjunto; |2 pregunta que nes planteamos muchos es:

;Cudles fueron las ° que
cuestion?

al escenario politico en

La descentralizacion politica de inicios de los afios 2000 no vino acompaiiada de factores determinantes a favor de una

gestion regional de mediana efectivided, debido 2) las_restringidas asignaciones de recursos para gastos de inversion y
Gasto comorte (1imese. Inaceiniciua, adivos, palimanio y porsonal] Gependientos del Prosdpucelo. Ganoral do 1s
Repiblica por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, dejando mitados recursos de desarrollo y gestion; b) los
fimiados recursosy coberturs de ks Confalora Genoralde la RepUblic a el naconal, viendose obigada  depender de
Ias propias enfidades a controlar, en cuanto a personal & v c)las el rol fiscalizador
v sancionador de la Contralaria General de la Repiblica en el periodo en cuestion, asi como la poltizacion de Su geeton en
distintos periodos: aunque presentando en los limos afios una positiva profesionalizacion y mejora del Sistema Nacional de

&Menor

nacional del

Entre los afios 1979 y 1992, se contd con una constitucion que establecia un sistema de gobiemo con un Congreso
Bicameral, donde Ia Camara de Senadores (50 miembros) se elegia por distrito tinico y la Camara de Dipulados (120
miembros) por distrito miiltple (por cada Depariamento, hoy Regianes). Cabe recordar, que la poblacion en el Perii en el afio
1990 fue de 22 millones una media de de 122,222 peruanos por cada congresista (senador o
dinutado)
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PUNTOS CLAVE DE LA GUIA DE LA CNMC
SOBRE LOS "PROGRAMAS DE
CUMPLIMIENTO EN RELACION A LA
DEFENSA DE LA COMPETENCIA"

Escrito por Peblo Aragoneses | 24-11-2020 fyinm

El pasado mes de junio, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) publicd la “Guia de

programas de cumplimiento en relacién con la defensa de fa competencia”, que trata de exponer de manera clara y

concisa los el paraia de de

La Guia zobre loz “Programas de Cumplimiento en relacién @ ls Defensa de la Competencia” recoge <l compromize
de la CNMC con la promocién de los programas de cumplimiento, y la consideracion de los mismos por parte del
Consejo de Is CNMC en el marco de expedientes sancionadores que, si bien no suponen de por si una circunstancia

atenuante, sin duda es considerado, a prior, cOMo un elemento positive y muestra de la voluntad de la Organizacién

por crear una cultura de cumplimiento en el seno de la misma.
En el documento se sefalan dos objetivos clave que deben cumplir los programas de cumpliniento eficaces

* Prevenir, detectar y reaccionar de manera temprana ante las posibles conductas ilicitas. susceptibles de generar

responsabilidad penal y administrativa y sfectar a la reputacion de la compaiia

Modificar lez conductas licitas e las empresas tras haber reslizado infracciones o una vez que la empresa ya
ha side investigade por la CHMC.

Para cumplir con dichos objetivos, la CNMC destaca la importancia de disefiar & implantar programas de cumplimiento

eficaces, y para elio la Guiz describe una serie de indicadores que los programas de cumplimiento deberian considerar

y adaptar s cada Organizacion, en base & los recurses disponibles de la misma y su nivel de riesgo, que sn:

* Implicacién del érgano de gobiemo y la alta direccin: La esponsorizacién de los programas de cumplimients
por parte de los Organos de Gobiemo de ls Organizecion, entendiendo éstos como los draancs de

administracion y Alta Direccién (*Tone from the top”]. resulta

para una eficez creacién y posterior fomento

una cultura de cumplimiento en el seno de la compaiiia

8. “At Large: Why jerks make the worst
compliance officers”, del 25.11.2020, por L.

Cassin, Richard.

hitps.//doi.org/10.18800/derechopucp.202002.

Resumen: Este articulo parte de una premisa bdsica: en los ltimos afios, se
han deseubierto multitud de casos graves de comupeion que han afeetad
la credibilidad de las Administraciones pablicas, pero también I del sector
privado. Sectores como ol urbanismo o la contratacién pablica han sido
prolijos en cuantoal Je actividad les g ol
buen funcionamiento de la Administracion pablica y la actividad enpresarial
conbasc.enla éticay la logalidad. En consecuencia, se considera fundamental
il h 3 \ 5

(pablicas y privadas), deseubricndo prematuramente conductas ilicitas v, a
su vez, identificando a las personas naturales responsables de tales hechos.
De In misma manera, para las empresas, la constatacicn de la eficacia de los
canales de denuncia en sede judicial condyuva 3 las defensas corporativas
en el logro de ks exencién de la responsabilidad penal. Por ello, desde una
perspectiva técnica, se ofrecen pautas y recomendaciones a partir del estudin
de distineas regulaciones para ¢l incremento de la eficacia de estos canales
y para la reduceidn de la inseguridad juridica que acontece en Espara, ante
la parca redaceidn del Cidigo Penal. Asimismo, se aborda el anonimato, la
delacitn remunerada y la proteccicn del denunciante frente a represalias

Palabras claves Denunciantes intemos, delincuencia corporativa, programas
de cumplimiento, cumplimiento nomativo pablico, prevencion, Espatia

Abstract: This paper starts from a basic premise: During the last years, chere
have been multiple corruption cases that affected public administrations
credibility, but also the one of the private sectors of the econom
such as urban planning or public contmcting have been prolix e

s rrsermee of e
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“Puntos clave de la guia de la CNMC

sobre los “Programas de cumplimiento en
relacién a la defensa de la competencia™”, del
24.11.2020, por Aragoneses, Pablo.

At Large: Why jerks make the worst
compliance officers

Richard L. Cassin MNovember 25,2020 7:48 am

At work, when a boss or colleague insults
us, whether intentionally or not, we feel it
Our usual reaction? Clam up and retreat

into our shell g

Mo matter how much "game face” we show the outside world, ins
we're all a bunch of softies. And when our feelings get hurt, what
happens? We stop listening, too busy nursing the new grudge anc
plotting revenge.

The application to compliance is clear: Critiques and suggestions
delivered with even a tiny dose of rudeness will bury the remedial
message. Incivility can trigger both retaliation against the rude
compliance officer and sabotage against the compliance progran
itself

Christine Porath is cne of the world's leading authorities on ruder
at work. She teaches at Georgetown's business school and wrote
Mastering Civility: A Manifesto for the Workplace.

Prof Porath’s research showed haw critical comments and tactle:
conduct can ruin any plans for ferward metion

Inthe Harvard Business Review a few years ago, she said, “Incivili
can fracture a team, destraying collaboration, splintering member
sense of psychological safety, and hampering team effectiveness

9. Ballesteros Sanchez, Julio. “Pautas y
recomendaciones técnico-juridicas para la
configuracion de un canal de denuncias
eficaz en organizaciones publicas y privadas.
La perspectiva espafiola”, en Revista Derecho
PUCP, diciembre de 2020, Edicibn N° 85,
pp.41-78.
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10. Santamaria Ramos, Francisco José.
“Autorregulacion y programas de
cumplimiento empresarial en materia de
publicidad comercial y proteccién al
consumidor”, en Revista Derecho PUCP,
diciembre de 2020, Edicién N° 85, pp. 175-202.

hitps/doi.org/10.18800/derechopucp.202002.007 IS

La inocuidad: principio informante y de
adecuaciéon de deberes preventivos y buenas
practicas en la atencién remota y presencial
| consumidor durante el contexto de la
ade COVID-19

¢ adequacy of

de

ERIKA ISLER SOTO
Universidad de Talca (Chile)

Resumens Siendo ol principio de inocuidad una dircctriz informante en los
estatutos de proreceitn de los consumidores, este texto propone revisar su
i6n en los derechos, deberes y buenas pricticas que tienen lugar
> de la atencion del consumidor en el contexto de la pandemin
de COVID-19. Fara ello, comienza con una aproximacion a la pandemia
y sus principales coracteristicas. Subsccuentemente, aborda el principio de
inocuidad en relacidn s I integridad personal y parimonial del

Jor como su fund y fsticas principales (concepm
indeterminado que da origen a deberes o informa pricticas auténomas ¢
inicialmente preventivas); su dmbito de vigencia en el sistema de consumo
chileno y la nocidn de consumidor vulnerable como criterio de adecuacion.
Lucgo, examina dicha temtica tanto de mancra general como a propésito
de la atencidn remota y presencial. En ese sentido, este estudio postula que,
en todas esas dimensiones, la conducta de provesdores idares debe
sjustarse a los imperativos de seguridad que pemmitan prevenir b generacion
de un dafio para los sujetos intervinientes en |a relacion de consumo y ¢l resto
de la poblacion. Ello se deriva del cardeter de orden piblico que reviste ¢
respuando e la integridad personal y patrimenal dl individuo,

Palabras clave: Consumidor, COVID-19, buenas pricticas, debercs
preventivos, responsabilidad civil

Abstract: As the principle of safety is an informing guideline in the Consumer
Protection Law, this text reviews its concretization in the rights, dutics and
good practices that take place with regard tw consumer care in the context of

12. “Buenas practicas en la politica de
regalos corporativos y compliance en 2020,
del 09.12.2020, por ISOTools Excellence.
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ANDREA BELEN VEGA TALLEDO
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Resumen: El propésico de este trabajo s brindar una sproximacicn 3 la
autorregulacion en materia mercantl y, en especifico, a los sistemas de
sutorregulacion referidos a publicidad comercial y proteccion ol consumidor
en o Perd. En particular, ol articulo analiza la reciente sprobacicn dd
Decreto Supremo N° 185-2019-PCM, Reghmento que promueve v regula
ko implementaci
miateria de proceceion al consumidory publicidad comercial. En cse sentido, se
subrayan los objetives que se b I i

y se abordan los hneamientos a seguir para que o implementacidn de estos
sca realmente efectiva dentro de una onganizacion empresarial, en particular
en materia de proteccion al consumidor y publicidad comercial. Finalmente,

voluntaria de programas de cumplimiento nommativo en

conll

se desarrollan las ventajas y desventajas de los sistemas de sutormegulacicn v
se concluye que la adopeidn de progrmas de cumplimicnto es positiva par
consumidores, empresas y autoridades administrativas.

Palabras clave: L programas de cumpl publicidad
comercial, proceceion al idor, prevencion de confictos, cumplimi
empresarial

Abstract: The purpose of this paper i to provide an approach to self-regulation.
i commercial maters and, specifically, w0 the sclregulation. systems on
advertising and consumer protection in Peru, Particulasky the article analyzcs
the recent adoption of the Supreme Decree N° 185.2019-PCM, Regulation
that promores and resulates the voluntary implementation of reeulstory

11. Isler Soto, Erika. “La inocuidad:
principio informante y de adecuaciéon de
deberes preventivos y buenas practicas en la
atencion remota y presencial del consumidor
durante el contexto de la pandemia de
COVID-19", en Revista Derecho PUCP, diciembre
de 2020, Edicion N° 85, pp. 203-244.
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9 diciembre, 2020 por aditor

lgunas actvidades suprimidas o reducidas. coma los viaj
ar qua los aguinaldos y obsequios que ofrecan las organizaciones en eata dpoca s

que e pusdan dejar
‘convierian en actas licitos que vulneren umplimisnto o anticomrupcion.
wy impartante en la construccidn d
o de esta temporada vana

finel del sfio desempefian un p
0 en el que los detalles y las m

Los cbeequios y prese
natitucionales, y ms e

s de ap

En un contexto de compliance, sin embargo, esta tipo de pricticas generan cierta incertidumbre. Y &2 qus pos
apropiada o no recibir una botells de vino © aceptar una invitacién para la cena navidefia en ¢f restaura

il de cumplimiento es, entre ciros, & que debe velar porque estas pricicas estén bien reguladss & través de una politica de regalos
corporativos consistente, precisa y clara.

Qué tener en cuenta sobre la politica de regalos corporativos
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“Compliance y sector publico: una

oportunidad para empresas y
administracién”, del 10.12.2020, por Nufiez
Plaza, Belén.
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“Derechos humanos, compliance e industrias
. . s APg
extractivas en América Latina

Participacién de Dino Carlos Caro Coria en el Modulo III:

“Capacitacion en derechos humanos para personal operati- ' p =
vo - AAQ", organizado por la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso.
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2. “Pronunciamiento del Tribunal Constitucional y la responsabilidad penal
del Oficial de Cumplimiento AML/FT”

Participacién de Dino Carlos Caro Coria en el “Xll Foro Anual de Gestién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en el Mercado de
Capitales”, organizado por la Bolsa de Valores de Lima y Bursen - Centro de
Estudios de la BVL.

Publicado el 02.12.2020
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Airbnb Reveals Potential Noncompliance of U.S.
Sanctions

17 Mew 2020

airbnb

to the Treasury D itz complisnce eéforts
stivity on its platform that may hove been at odds with requirements under LS.

. Airbnb Reveal Potential Noncompliance of U.S.
- - — Sanctions
o e i bk e 17.11.2020
gt : Airbnb Inc. said it made voluntary disclosures to the
Treasury Department about its compliance efforts and
certain user activity on its platform that may have been
at odds with requirements under U.S. sanctions laws.
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Criminals launder coronavirus relief money, exploit victims through popular apps

18.11.2020 ©

Criminals are laundering illegally obtained funds meant for Covid-19 relief through the most popular
apps for legally sending and receiving money, law enforcement official says.

SEC warns advisers to step up compliance systems
19.11.2020 ©
The exams revealed some advisory firms are lacking sufficient regulatory protocols and technology .

Balance de 10 aiios de responsabilidad penal de las empresas: Mas de 3000 millones de € en multas
y 37 sentencias del Supremo

22.11.2020 O

Julian Sanchez Melgar, magistrado de la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo y exfiscal general del
Estado, y Alejandro Abascal, magistrado de refuerzo del Juzgado Central 6 de Instruccion de la
Audiencia Nacional, consideran como “positivo” el balance de la implementacioén de la
responsabilidad penal de las personas juridicas -empresas y sociedades privadas- cuando se cumplen
diez afios de su vigencia en nuestro ordenamiento juridico.

UK Crime Agency Reveals Progress of SARs Reform Programme

30.11.2020 O

The UK”s NCA (National Crime Agency) has unveiled details of a project to reform the SAR (suspicious
activity report) regime, amid a large increase in the number of submissions from financial institutions
and other reporting entities.

La investigacién sobre blanqueo aboca a la imputacion del Santander como persona juridica
10.12.20200

El juez que instruye el “caso Villarejo” atribuyo la misma responsabilidad penal al BBVA por no haber
funcionado los mecanismos de control. Uno de los requisitos es que el delito cometido reporta a la
entidad algun tipo de beneficio “directo o indirecto”.

El tribunal Supremo establece que la responsabilidad civil derivada de condena penal firme no
prescribe

14.12.2020 ©

La Sala de lo Penal establece este criterio al analizar el recurso de un hombre que habria sido
condenado en 2001 por un tribunal del Jurado de la Audiencia de Barcelona a pagar una
indemnizacion de responsabilidad civil de 22.301.372 pesetas en concepto de dafios y perjuicios
derivados de un delito de incendio forestal.
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1. Programa de especializacion en compliance y prevencidn del delito corporativo

Fecha: 12y 14 de enero de 2021
Lugar: Virtual

Organiza: Thomson Reuters PerU
Programa @

2. Master en Cumplimiento Normativo en Materia Penal

Fecha: 21 de enero - 28 de octubre de 2021.

Lugar: Virtual

Organiza: Instituto de Derecho Penal Europeo e Internacional, UCLM.
Programa @

3. IV Foro LATAM Proteccion de Datos Personales. La Proteccion de Datos en tiempos de
transformacion digital

Fecha: 10 de febrero - 12 de febrero de 2021
Modalidad: Virtual

Organiza: World Compliance Association
Programa @
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