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El boletin “International Compliance News" de la Asociacion Internacional de
Compliance les trae en esta edicion, entre otro contenido, la noticia titulada “El costo
de incumplir las normas de compliance cuesta a las empresas un promedio de US$
1.6 millones al ano”, publicada en el portal Business empresarial.

Esta noticia, a su vez, recoge la encuesta elaborada por Cypher Learning en los
Estados Unidos y Reino Unido, dirigida a empresas respecto a la forma en la que
educan a sus empleados en las politicas y procedimientos internos.

Ademas del dato que titula la noticia, resulta interesante que el 71% de los
encuestados hayan indicado que creen que es probable que su personal este
infringiendo sus normas internas, pero a menudo no lo saben hasta que algo va mal.
En cuanto a areas especificas, el 47% piensa que las infracciones se dan en el area de
recursos humanos, 44% en temas de proteccion y privacidad de datos, y 37% en
temas de salud y seguridad en el trabajo.

Tal vez lo mas revelador y preocupante es que, una vez descubierta la infraccion, la
encuesta revela que el 73% de casos se dio debido a que el personal no conocia o no
entendia las politicas o procedimiento internos de la empresa.

Es por esto que resulta esencial que, en la implementacion de los programas de
cumplimiento, no se busque simplemente llenar el checklist de requisitos del
sistema, sino que se realicen todas las acciones necesarias que permitan a los
miemlbros de la organizacion puedan entender como funciona el sistemay qué se les
exige como parte del mismo. Esto, a su vez, requerira que se aborde un enfoque
practico y casuistico a fin de facilitar la identificacion de los riesgos particulares
vinculados a la actividad que se realice.
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