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El boletín “International Compliance News” de la Asociación Internacional de Compliance 
les trae en esta edición, entre otro contenido, el artículo “Citigroup´s inability to hire a 
compliance professional cost it $127m” o, en español, “La incapacidad de Citigroup para 
contratar a un profesional de cumplimiento le costó 127 millones de dólares”.
Esta noticia es relevante ya que no solo resalta la importancia de contar con un equipo de 
compliance, con lo que seguramente muchas empresas han cumplido, sino que también 
resalta la relevancia de que este equipo cuente con el suficiente personal para ejercer 
correctamente sus funciones.

Es una realidad que el aumento de exigencias de cumplimiento a nivel nacional e 
internacional puede generar el incentivo de que las empresas incorporen formalmente 
equipos de cumplimiento, manuales, procesos internos y protocolos a la organización que 
en realidad no se ejecutan o que están presentes únicamente para un cumplimiento 
aparente de la ley. Asimismo, es igual de perjudicial que la empresa implemente todos 
estos programas, pero no brinde al oficial de cumplimiento o equipo de cumplimiento los 
recursos necesarios para que se puedan continuar ejecutando de manera óptima.
Este último fue el supuesto que se recoge en la noticia, un error generado por falta de 
personal del equipo de compliance, el cual se encontraba de licencia en el día que se 
reportó un error en el sistema de operaciones bancarias del Banco. Este incidente no solo 
generó una perdida monetaria producto del error bancario (38 millones de euros) y las 
posteriores multas provenientes de los reguladores (62 millones de euros), sino que se 
generó un perjuicio reputacional adicional dado que, como lo señala la noticia, se recuerda 
otras controversias pasadas en las que ha estado involucrada la organización como lo es 
casos de acoso y bullying, los cuales no habrían sido recordados o traídos a luz en otras 
circunstancias. 

Por ello es importante que las organizaciones vean el compliance no como un gasto, sino 
como una inversión que contribuye a la protección de la empresa, los trabajadores y la 
sociedad en general.
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“La ecodelincuencia en las empresas. Mas allá del ‘principio de quien contamina paga’”, 
del 30.05.2024, Camps, Rocabert y Paniagua, Lala.

“Compliance y derechos humanos”, del 10.06.2024, por Santana, Roberto. 
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“Citigroup´s inability to hire a compliance profesional cost it $127M”, del 
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